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Tour de table : Structure [ fonction [ projets et attentes (10 min.)

1. Le Vélo Location Longue Durée - VLD (40 min.) 2. Le Vélo Libre Service - VLS (40 min.)

- Chiffres clés et enseignement (10 min.) - Chiffres clés et enjeux (10 min.)
- REX local - Sodiparc (15 min.) - REX locaux - Sodiparc et Roulib (15 min.)
- Questions et discussions (15 min.) - Questions et discussions (15 min.)

Recommandations et conclusion (10 min.)
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Données issues du « Cahier Technique sur la location de vélos longue durée » — ADEME — Septembre 2021. ;daiso

Etat des lieux et analyse des services publics de location longue durée de vélos (LLD) dont le retrait et la restitution
se font via un service dit « humanisé » en vélo-station ou dans une agence dédiée au service.

Bilan du service en France en 2019 Rrofiis des usagers

75 000 VELOS

EN LOCATION LONGUE DUREE

162 services identifés (2 fois plus qu'en 2015)

25—55 ANS
2 81%
37 000 Vélos 2 Assistance Electrique (VAE) a m

(49 % du parc)

HOMMES
o
37 millions d'habitants concernés (55 % de la population) z 47 %
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Impacts constatés

Impacts mobilité

« 3240 km/an parcourus en vélo cargo et autres
« 2600 km/an parcourus en vélo pliant
« 2400 km/an parcourus en vélo classique

Avant Pendant Aprés
A tidi
1820 kmfan parcourus en VAE D» BPOUR ol 26%) 3% ) 10%
_ . Nombre de trajets
188 km/mois en voiture évités par Q\ hebdomadaires moizen nmm
68 % des usagers d'un VAE

157 km/mois en voiture évités par Avant Pendant Aprés

30 % des usagers d'un vélo classique ~Au quotidien mm
ﬁ tous les jours travaillés
s EEENERD
12 % des usagers renoncent 2 sl 5,5 3,7

I'achat d’une voiture
/ 8 % se sont séparés d'une voiture

Report modal lié a la location d'un VAE en VLD
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Colts constatés

Co0t par habitant et par an des services de VLD
par tranche de population

Reste a charge par vélo par an
par tranche de population

> 500 000 0,30 €

> 500 000 €227

250 000 - 500 000 2,73€
250 000 - 500 000 €179 100 000 - 250 000 2,08€
50 000 - 100 000 1,24 €
100 000 - 250 000 €368
20 000 - 50 000 091€
<100 000 €400 < 20000 0,37 €
Moyenne 081€
Moyenne €225
0 0,5 1 15 2 25 3
0 100 200 300 400 500

Figure 11 - Colt par habitant et par an des services de VLD
par tranche de population - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020
Figure 14 - Reste 3 charge par vélo par an par tranche de population -
Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Colt moyen [I=>

Pour le territoire: Pour Fusager:

» 0,10 €/km parcouru | = VAE: 45 €/mois
3 vélo/abonné « Vélo classique :

- 225 €fvélo/an 20 €/mois
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Format de location

Non
Renouvelable
Renouvelable
. > fr—— Part de location renouvelable
Service de : s A Service de
= location longue — Gesggnvglgzsaus — location avec une
durée variable sociale
\ J —J R Non
sevlement _- Qui
-~ 1 D —— pour les VAE
Benéficier de la . Renouvelable
=  participation — madt?of - sous conditions
employeur a 50% de ressources
A J \ J N———————————
N g —————
Gestion et A
|| exploitation d’un L l?nﬁnttegevers Non pour
service de + en e slgn I'ensemble
+ important propre vei des vélos
——
i Figure 16 - Part de location renouvelable —
Choix politique Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020
- face au budget
TC par ex.

—_—
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Les modes de gestion

Besoin etabli

Initiation du

besoin

La Régie est le mode de gestion majoritaire devant la DSP intégrée au TC

» Amorce de besoin * Besoin que I'on peut » Demande
pour des services gggggg;ﬁgr o importante de
gﬁlce assumé g e o ?Orr;zf‘;t -
: . * Servi posé :
en Regie ou DSP el . » Service porte
confié en « Risque industriel par des
marché porté par le opérateurs
* Risque assumé délégataire mais privés
par la securite apportee * Activités
e o par la collectivité ;
collectivité O Bt TR lucratives aux
* Recettes faibles o Risme réomtiontie bénéfices du
voire trés faibles opérateur et secteur privé
possibles collectivité
. J S
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Les évolutions possibles

Quelles seraient selon vous les évolutions les plus importantes pour le
service de location vélo ?
Taux de réponse : 100%

Nb

Diversification du parc de velos (vélos pliants,

vélos cargos, VAE, autres) | 1609
Permettre un renouvellement de la location|

I %

L [JEiyd
1295 36%
Possibilité de rachat du vélo aprés la location|
1N
Tarificaticn combinée avec le réseau de
bl a I, 50
transport public | 1094
Entretien du vélo inclus dans le service| 894 I 25%
Renouvellement en ligne | 719 20%
Souscription en ligne | 557 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figure 62 - Pistes d'amélioration des services VLD- Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 - Donnges redressées
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A la Réunion

ppppppp - e Vélo Est — période test d’'un an
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8lo Vert ADE!

REPUBLIQUE A
FRANCAISE o Y Z
YL LOCATIONS a fin septembre : 1629 st O
Egalité L 5
Fraternité m
m
(7]
- - - y - - [ ] >
Typologie d'utilisateurs Répartition par commune Type d'abonnement <
m
o
_ o
— Sainte-Suzanne

ﬁdl 3% Quotientfamilial 2
“J:':h Sainte-Marie CAF >
/.”"fh 12% W Abonnés 12% 2
y 4 \nnuels CITALIS =
£ . Z
| Hommes < - E
o .:r 52% e Saint-Denis liant. m
48% H y J 850 . 2 2

{ N - ﬂ . . Plein Tarif

| \ 75%
\\Q"k‘ﬁ:;:
{;K‘.‘E;'-:-ae;‘

UEQG R 02/10/2025



Etat du stock 2025

Disponible @@ Loué L SAV X Externe ™
33 matenels 830 matenels 60 materiels 17 materiels
WAE - 33 VAE : 830 VAE : 60 VAE ; 16
VAE Pro - 1
A Réformer @) Retiré X Disparu ? Volé & Réserve 2
0 materiel 0 matériel 0 matériel 6 matérielz 4 matériels
VAE - 6 VAE - 4

N3IIANI NVIOO0 OT13IAV SFILNOONIY

Nb Vélo en location (Pendant ...

Mmee Bl i

UQQGUEH: 02/10/2025



Moyenne des kilometrages par jour

Moyenne des Kilométrages par jour : 10,2 km
50%
45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% — =

0a7km de7ai15km de 15330 km de 30360 km > 60 km
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Moyenne du nombre de Trajets par jour: 3,3

VERT . ; . .
UGQGJEH. <8 de6313 de 13328 de 26 3 52 >52 aliones




Moyenne des kilométrages par mois

Moyenne des Kilométrages par mois : 94,0 km

80%
50%
40%
30%
20%
0% =]

0a83km 3 a 167 km de 167 a 324 km de 334 a 668 km > 068 km
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Moyenne du nombre de Trajets par mois : 30,3

10%
. . ] —

Ueng'vf&ﬁ'-‘ 34 de 24260 de 803138 de 1383277 >277 02/10/2025




Evéenement1an Veélo Vert
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1 an de succes pour la mobilité douce !

<7

UQQGUEW 02/10/2025




Le plande
communication

« Convention avec les
établissements scolaires

* Mise a disposition pour la CINOR
 Rando Vélo

» Partenariat association

* Interventions Mai a Vélo
 Dimanche O Barachois

ceeur de [a mobilité

velo'™"




Le plan de
communication

 Dimanche O Barachois : 21 septembre

¥
I| - :.
£

A
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Données issues du Cahier Technique sur la location de vélos longue durée — ADEME — Septembre 2021. Yot
inddigo

Etat des lieux et analyse des services publics de vélos en libre-service (VLS) qui permettent de retirer et restituer un
vélo de maniere automatisée (téléphone, carte bancaire, carte d’abonnement), et des services sans station (free-
floating) lorsque leur gestion est confiée par la collectivité a un opérateur privée.

Profils des usagers

z 58 % HOMMES

2
%
4 EMPLOYES
2m ETUDIANTS

Bilan du service en France en 2019

43 000 VELOS

-» dont 35 % de VAE

72 services identifés (2 fois plus qu'en 2015)
9,5 millions d’habitants concernés
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Impacts constatés

Report modal lié a Fabonnement VLS

ge Avant Pendant Aprés
Impacts mobilité Au quotidien mmm
; tous les jours travaillés

Un usage combiné vélo + stationnement qui a trouvé
son public dans le coeur des grandes métropoles :

Nombre de trajets mm
hebdomadaires moyen m
.
?, */ 1720 km/anjusager ~ Avant Pendant Aprés
7 parcourus a vélo “Au quotidien mm
’ a tous les jours travaillés
236 anjmos on voiure v o BClitotioncd 33 ) 25 ) 3
60 % des usagers d'un VAE

139 km/mois en voiture évités par Avant Pendant Aprés

30 % des usagers d’un vélo classique Au quotidien m
g % tous les jours travaillés m 38%
Nombre de trajets nm
hebdomadaires moyen
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Nombre de trajets réalisés Nombre de VLS en moyenne par taille de collectivité
par jour pour 1000 habitants

>so0cc0 | 2151
-so0oc0 | © 5> 250000-500000 I 444

100 000-250000 [l 203
voyenre | 5.0

50000-100000 | 46

2s0000-so0000 | s.cs 20000-50000 27
< 20 000 15
100 000 - 250 000 I ::

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

50000-100000 | p,08
Jpos=ih Figure 7 - Nombre de VLS en moyenne par taille de collectivité - Enguéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

0 2 4 6 8 10 12

Figure 6 - Nombre de trajets réalisés par jour pour 1000 habitants - Enquéte exploitants ADEME
INDDIGO 2020
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Colts constatés

Co0t par trajet réalisé en VLS

[=]
(=]
~ - . c
Co0t pour le territoire [[==2
moyenne | << . 0,56 €/km 21,35 €/km parcouru 4 vélo

- 1981 €/vélo/an

Minimum €0,79

€0,00 €1,00 €2,00 €3,00 €4,00 €5,00 €6,00 €7,00 Rq COl’Jt pouvant a”er

. I
Figure 22 - Codt par trajet réalisé en VLS - Données reconstituées 3 partir de I'enguéte exploitant et de bilan J u Sq ua 3000 € pou r VAE
d'exploitation - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020 sur petItS te rrItOIreS
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Les modes de gestion

Contrats VLS par année de lancement

50
45
40
35
30
25
20
15
10

1997
1998
1999
2000
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2016
017
2018
2019
2020
2021

2001
2010
2011
2012
2013
2014
2015

-

DSP rattachée aux TeC M marché public spécifique Mmarché lié a la publicité

M Régie publique B Offre commerciale W DSP spécifique

Figure 17 - Contrats VLS par année de lancement - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

La DSP rattachée au TC ou le marché spécifique sont majoritaire.
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Recueil du Témoignage de I’entreprise Cirkul
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Mode opératoire:

- St Paul lance un Appel a Candidatures pour lancement d’'un service VLS.

- Entreprise Cirkul retenue: Déploiement de 25 stations (6 a 9 emplacements) — 15 chargeantes et
10 non chargeantes. Réparties entre le CHOR et trou d’eau (les bas), dans les centres-bourg,
espacement de 600 m.

- Acquisition de 100 VAE — déploiement de 70 VAE puis réduction a 50 VAE.

Financement:

- En totalité par Cirkul — mise a disposition du foncier par la commune

- Recettes:

Trajet : 1€ pour déverrouiller et 15¢c€/min.

Abonnement : 1 mois (22 €/mois), 6 mois (20 €/mois) 1 an (18 €/mois). Trajet illimité dans une limite
de 30 min. max. et 5¢c€/min de dépassement.

Service:
- Centre d’appel joignable 7j./7 de 6h du matin a 21h.
- Retours clients trés positifs
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Usagers / abonnements

- Profil touristes — abonnement journalier

- Profil locaux — principalement abonnement au mois renouveler ou non
- 7000 cartes bleues enregistrées

- 400 trajets/mois

Exploitation

- 1a2ETP/camion / piéces détachées / un atelier

- Vandalisme et vols (stations et vélos)

Paris Vélib lancement: taux de renouvellement flotte 70 %

Paris Vélib et France entiere aprés plusieurs années : Tx renouvellement 10 %
Roulib tx renouvellement 450 %

- Trop colteux pour I’entreprise / peu de moyen mis en place par la commune pour assurer
la sécurité / pas de financement public > arrét du service au bout de 18 mois.

- Nécessité d’une forte volonté politique et d’une implication de la collectivité
(financement/sécurité)
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Vélocean

1 appli:Velocean by SODIPARC

10 stations: VE'.@C EA" \éeecltsi,cﬁues

e Barachois by Sﬂdlparc en libre-service

* Jardin de UEtat

* Dionypark é;\
 LaProvidence 1 Appli
 LaSource

e Skatepark

* Aquanor

* Chaudron

* Stade de UEst

* Eglise Sainte-Clotilde

&l

10 stations
eparties surle
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tarritoire dionysien

@
A proximite

e Horaires du service :

citalis

*  5H/22H
e 7lours/7 o] o -itier
V7l ° 365jours/an Bl il e P sodigare

CEAN
by sodipare

02/10/2025




Présentation du service

* Tarification Comment ¢ca marche ? Nos tarifs
Liberté : 1€ déblocage +0,05€/min DEBUT DE COURSE | Formuis LIBERTE
Abonnement 1 mois : 15€ 3 e

* Abonnement 6 mois : 13€/mois
* Abonnement 1 an: 10€/mois

&
Utilisation

0,05€/MIN
L 'J-_':‘.' por ranche.
e du vEln, de 30 minutes
le ratire defa boene.

Formuie 1 MOIS

Abonnement 15€/mois
+
Utilisation
15 PREMIERES MINLITES

ne phato du vlo dans la borna
ot 1a in s trajet. : GRATINTES

* Horaires du service :
e 5H/22H
e 7lours/7
 365jours/an

0,05¢/MIN

S0t 1,508 par frove
e 30 mimates

Formule 6 MOIS

Abonnement 13€/mois
+

Utilisation
15 PREMIERES MINUTES
u
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PUIS

L Service cllents 0,05¢/MIN

Un consailler est  yotre Ecoute bt
7)¢7 da 5h & 22h

Abonnement 10 €/mois
+

* Serviceclient: _
« Siteinternet:velocean.re = ‘Ig::a:::::s
» Page Facebook : velocean by sodiparc ""’
* Application: Apple et Android e
* Accueil téléphonique : maison du vélo e — gz

MINUTES
GRATUITES

h, / : @ touznor - \ \
T @ LaSource s L5, @ igisa Salnte-Ciatiidg \ pUIS
N B -® LaPrevidence Statian Chaucron o \ 0,05€/MIN
o | . Stade de I'tst @ 1508 i
1 - Skatepark > nit 1.50¢ por toriche
L . par M \\ N e 30 mivides

Setvice opéré par SODIFARC - 14 rue Gabriel de Kerveguen, ZEC Chaudron, 97450 Samte-Clotllde - veloceaniisod iparc.fr

02/10/2025




Inauguration le 4 Avril 2025

ASaint-Denis, le retour du IMAZ—'PRESS ‘ Réunion Fromce-  Faits
"Vélocéan", 50 vélos électriques L
courte-durée en libre-service

Monde  Divers

sell » Zoom » Sgint-Denis : “Velocean”, des velos electrigues dsponibles en libre-service
[VIDEOS] Mobilité douce
Saint-Denis : "Vélocéan", des vélos
électriques disponibles en libre-
service

£ Publiéled ovil 202581438 | ¥ Actualséle 4oyl 202581817

OIOIOK )

VILLE ECOLOGIQUE :
PARCOUREZ LA CAPITALE EN
VELOCEAN !

B YouTube N &
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Suivez-nous sur les réseaux sociaux

0 Q, Rechercher sur Facebook @ @ = O .@@

VELFCEAN
by sodiparc p. P -
Vélocéan By Sodiparc
38 Jaime * 55 followers & Nous contacter B Suivile) @ Message
Publications A propos Mentions Avis Followers Photos Plus «
Intro Publications 25 Filtres

Vélocéan By Sodiparc est le service de location de vélos en
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Les premiers résultats
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Mai Juin Juillet Irajets
® Abt 1 mois
B Nouveaux inscrits 3 48 k AL 6.mois
B Inscrits sans formule @® Abtlan
, . Par trajet
B Inscrits avec formule Distance trajet moyen . I

VELE

CEAN
by sodiparc
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Les premiers résultats

LINFO.RE LA REUNION OCEAN INDIEN FRANCE MONDE SPORTS LE MAG VIDEOS SERVICES

Saint-Denis : livrés vendredi dernier, les nouveaux Vélocéan ont été
vandalises !

UNFO.RE - créé o 8.04.2025 0 16032 - mis @ jour le 8.04 2025 4 16h32 - Mathieu Saintomer
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FIL INFOS

15043 Lo centrale hydroélectrique de Rivigre de
I'Est et les deux ignes Houte Tension
impactées par Garance sonl & nouveau
opéationneiles |

15h32  Le Hamaos indique lo prochaine libaration
d'Edan Alexander, ofoge isoélo-

Post américain
2 Z A ik A o 2 15h0%  Emmanuel Macron fenfe-il de faire
A peine inaugurés et déja saccagés. Livrés vendredi dernier, les nouveaux vélos disparaiie un pachah da cocaine done

électriques Vélocéan ont été vandalisés. une vidéo virale ? Le Président réagit |

VELE =

CEAN
by sodiparc
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Bilan du vandalisme

VELO STATUT au 30/09/2025

En service 0

A
m
Z
0
o
Z
|
A
m
(7]
>
<
m
-
o
o
0
m
>
Z
Z
=
m
Z

Vandalisés en réparés 40
SYNTHESE
En stock 41
Volés 19
TOTAL 100

<7
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Notre force

Zent Immédiatement auprés dEvelyne
mmerciale au 0692 38 84 00 pour que nous
ment et préserver notre outill commun de

Chers collaborateurs,

Notre service de mobilité repose sur le respect et le bon usage de nos vélos
bleus. Malheureusement, des actes de vol ou de dégradation ont
constatés récemment depuis le lancement.
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GUET'A LI!

Merci a tous pour votre
vigilance et votre
engagement.

02/10/2025




Le plan d’actions

VELGCEAN
by sodiparc
REJOINS

BRIGA DE
LOCGE/A

& Tu as de I'énergie & revendre ?

@ Envie de bouger pour une bonne cause ?

On a besoin de toi !

Tester les vélos dans chague station
VélOcéan (environ 10 minutes de
roulage par vélo).

Demain matin.
Rendez-vous a Bh30 au siége.
Fin de 'opération prevue 3 11h.

N3IIANI NVIOO0 OT13IAV SFILNOONIY

MNous cherchons 5 volontaires
motivé{e)s avec l'accord du
Responsable de service.

UN MOMENT SPORTIF, 5i tu es partant(e) 7
UTILEET CONVIVIAL! Inscris-toi dés
{ maintenant auprés de
Rudy au 0692 29 60 32!

SODIPARC, Entreprise Participative !
=24

02/10/2025



Le plan d’actions

Participer 4 r :
a des :

ACCOMPAETET. ! Mre i vos ciilés

salons

VISIBILITE ACCRUE

Le pain, un art qui se célébre a Saint-Denis.

g EZ VOS
JACANCES!

-
P 50 TOURISME, 2N
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* Féte dupain : 16 Mai * Salon Veezit : 30,31 Mai et 1« Juin
« Forum des métiers et de la séurité : 28 Mai * Journee ecologie : 17 juin 02/10/2025




Sécurisation des stations

VELOCEAN : pose des arceaux de sécurité terminée
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VELE
CEAN

by sodiparc |

| &

Chaudron Stade de I'Est

02/10/2025

arachois Jardin de I'Etat



Prochaines étapes

Repositionner les stations vandalisées :
» Eglise Sainte-Clotilde
« Aquanor

Finaliser les racordements EDF proviroires

Raccorder les stations « fantomes » :

Installation de la videosurveillance

Relance du service : date a définir

ATTENTION
Site sous
surveillance
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EXx ADEME

Recommandations ancAle | @
et conclusion

)iee AVELGD

D’ENERGIE

Fraternité

Une volonté politique forte et une implication de la collectivité nécessaire (sécurité / financement)

Le VLS:

* Une offre pertinente dans les grands centres urbains (densité)

» Des solutions ponctuelles onéreuses qui peuvent avoir un intérét de mise en visibilité du vélo ou en
réponse a certaines problématique (pas de stationnement sécurisé)

» Pas/peu de réalité économique

» Criteres de succes: disponibilité des vélos / localisations des stations / entretiens des vélos

* Ne peut pas se substituer a une offre de service plus large

Le VLD :

» Solution adaptée a tous les territoires

* Anticiper I'apres : Une nécessaire adaptation du service dans le temps
« Adapter les tarifs avec les objectifs de fidélisation ou non

» Etoffer sa stratégie pour toucher plus de public (entreprise, PMR, etc)

Intégrer les services vélo VLS et VLD dans une offre globale vélo / TC / mobilités douces




FLASHEZ-MOI !

En ADEME

e @ (Ouss AVELD

FRANGAISE
Liberté DENERGIE




